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INHALT INHAL

ALLES GLANZT, SO
SCHON NEU!

Besser als je zuvor: Die Ideenstadtwerke
stellen sich neu auf und starten voll durch.

EIN CO-WORKING-SPACE,
VIER WANDE, TAUSENDE
MOGLICHKEITEN

Stadtwerke arbeiten altmodisch? Von wegen! Wir
sind bereit fur New Work.

RASANNNT SURFT
WEITER VORAUS

Ein Ausbau, der buchstablich ,rasannnt’
lduft — RASANNNT ist auf der Uberholspur
und ein Ende ist noch lange nicht in Sicht.

NUR DU UND
DAS BALNEON

Besondere Situationen erfordern be-
sondere Malknahmen: Erfahre, wie
Mara dank der Balneon Privatkurse
trotz aller Hindernisse Schwimmen
lernen konnte.

ICH UND DIE

IDEENSTADTWERKE

Offen fur Neues? Das ist Artur Rittmann auf
jeden Falll Er ist namlich der erste Unter-
nehmer, der in unserem neuen Co-Working-
Space Rouven22 zwar nicht Hand in Hand,
aber Seite an Seite mit den Ideenstadtwerken
arbeitet.

Im Zuge der Grundung seines Unternehmens
Rittmann Services war er auf der Suche nach
Burordumen. Durch unsere Kollegin hat er
bereits fruhzeitig vom Projekt Co-Working
erfahren und war auf Anhieb vom Konzept
Uberzeugt: ,Das Gebaude und die Rahmen-
bedingungen haben meine Erwartungen
Ubertroffen. Die Ausstattung ist modern,
hochwertig und mit viel Liebe zum Detail.
Besonders gut gefallt mir, dass ich die Mee-
tingraume flexibel buchen kann. Und dann
gibt's naturlich noch Highlights wie die coole
Dachterrasse.”
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ERFRISCHEND
NATURLICH

Neuzugang im Saunapark: Der Sauna-
teich neben der Seesauna ist immer flr
eine chlorfreie Abkuhlung gut.

RUND UM DIE
UHR FUR DICH DA

Unser Kund*innenportal kennt keine
Pause: Das ist das Ergebnis, wenn Stadt-
werke digital und innovativ denken.

IMMER DER
RICHTIGE DRAHT

Mit Voltik profitierst du von elektrisie-
rend guter Arbeit direkt aus Neustadt.

MELDUNGEN

Ob spannendes Match oder wichtige
Stromleitung — diese Meldungen ent-
halten wortwértlich Spannung!
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Vor allem fur die
Startphase seines
Unternehmens w
war Artur auf der
Suche nach einer
Co-Working-Opti-
on im Raum Hanno-
ver. Eine, in der er so-
gar ein eigenes BuUro hat,
da er viele Gesprache fuhrt.

Und was sollen wir sagen: Gesucht und gefun-
den! In diesem arbeitet der Unternehmer mittler-
weile seit einigen Monaten taglich und weil die
vielen Vorteile von Co-Working zu nutzen: ,Ich
schatze die Flexibilitat sowie die voll ausgestat-
teten, modernen Arbeitsplatze und die inspirie-
rende Arbeitsumgebung sehr. AuRerdem war ein
sofortiger Start méglich. Naturlich freue ich mich
auch auf interessante Kontakte und den Erfah-
rungsaustausch.” //La.

Dieter Lindauer, Geschéftsfuihrer der Ideenstadtwerke

Liebe*r Leser*in,

wir haben einigen unserer Kund*innen in die-
sem Jahr mit unserer IT-Systemumstellung
der Verbrauchsabrechnungssoftware viel zu-
gemutet. Insgesamt ist es gut verlaufen und
die meisten haben davon nichts mitbekom-
men. Ein — wenn auch kleiner — Teil unserer
Kund*innen war jedoch durch die verzéger-
ten Jahresverbrauchsabrechnungen oder im
Allgemeinen von Unstimmigkeiten bedingt
durch die Datenmigration von uber 40.000
Datensatzen betroffen. Dafir méchte ich
persénlich bei dir um Entschuldigung bit-
ten. Dies ist nicht unser Standard. Auch wa-
ren wir in der Zeit aufgrund der vielfaltigen
Aufgaben der Softwaremigration zeitweise
schwer erreichbar und manchmal auch nur
bedingt aussagefahig. Auch hierfur entschul-
digen wir uns. Wir vergleichen es damit, dass
wir unsere ,Autobahnen und Brucken” mit
einem zusatzlichen Fahrstreifen neu ausge-
baut haben, damit wir zukunftig viel schnel-
ler ans Ziel kommen. In der Bauzeit kam es
allerdings fur manche unserer Kund*innen
zu Beeintrachtigungen. Zum Gluck waren
wir trotzdem schneller als so manche echte
Autobahnbaustelle.

Warum haben wir die Abrechnungssoftware
modernisiert? Die Stadtwerke rusten sich
mit der neuen Software auf die neuen An-
forderungen an sogenannte dynamische Ta-
rife. Mit der neuen Software sind wir in der
Lage die Energiezukunft und auch unseren
Wachstumskurs abzubilden. Ferner haben
wir nochmals massiv neue Kolleg*innen fur
unser Servicecenter eingestellt, um uns auch
hier in Punkto Erreichbarkeit zu verbessern.
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Zwischenzeitlich konnten wir grof3e Meilen-
steine fur die Zukunft der Stadtwerke er-
reichen. Ab Januar 2026 versorgen wir das
Land Niedersachsen mit rund 5.200 Liefer-
adressen und die Region Hannover inklusive
der Stadt Hannover sowie Langenhagen und
Wedemark mit rund 2.200 Lieferadressen.
Naturlich versorgen wir auch die Stadtver-
waltung und kommunalen Liegenschaften
unserer Heimatstadt Neustadt mit Energie.
Wir sind damit der Niedersachsen-Versor-
ger. Im Privatkund*innenbereich konnten
wir unseren Marktanteil von Uber 84 Prozent
im Stadtgebiet verteidigen. Im Telekom-
munikationsmarkt sind wir bei rund 11.000
RASANNNT Kund*innen angekommen und
haben uns leistungsstark aufgestellt. Mehr
dazu findest du auf den folgenden Seiten. Im
Juni 2025 konnten wir schliefllich auch die
Rechtsstreitigkeiten mit der Garbsener Seite
der LeineNetz beenden.

Wir sind stolz auf unsere Entwicklung als
Stadtwerke und als zunehmend moderner
Energiedienstleister. Mit fast 300 Mitarbei-
ter*innen im ldeenstadtwerkekonzern sind
wir ein wesentlicher Standort- und Infra-
strukturfaktor in Neustadt sowie in der Re-
gion.

Ich bedanke mich fur dein Vertrauen, wel-
ches wesentlich dazu beigetragen hat, dass
wir fur Neustadt und die Region wachsen
konnten.
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Ideenstadtwerke

Alles glanzt,
SO schon neul

ennst du das, wenn du dein Zu-

hause renovierst: Erst herrscht

Chaos und du fragst dich, ob es
je wieder gut wird — aber am Ende
hat sich die ganze MuUhe gelohnt,
denn alles strahlt in neuem Glanz?
So ahnlich ging es uns in den letzten
Monaten, denn wir mussten unsere
Basis, das Abrechnungssystem und
tausende von Kund*innendaten neu
ordnen, um uns fur die Zukunft fit zu
machen.

Sich einmal komplett neu zu erfinden
ist jedoch nicht immer leicht — und
dennoch nétig, um fir die kommen-
den Jahre und Monate gerustet zu
sein. Die vergangenen Monate bei
den ldeenstadtwerken waren daher
gepragt von einer groRen Transfor-
mation und kaum ein Bereich blieb
davon unberuhrt: Von der Moderni-
sierung unserer IT-Systeme Uber den
Aufbau neuer Geschaftsfelder bis hin
zur Einfuhrung agiler Arbeitsweisen.
All das geschah mit einem klaren Ziel:
die ldeenstadtwerke zukunftssicher
zu machen und die Energiewende
aktiv mitzugestalten. Selbst die Al-
tersstruktur unserer Belegschaft hat
sich verjungt — auf durchschnittlich
38 Jahre.

Dieser Aufbruch ist seit Jahresbe-
ginn auch sichtbar und sehr prasent:
Der neue Co-Working-Space ROU-
VEN22 ist ein wichtiger Baustein in
der Unternehmensstrategie gewor-
den. Wer das Gebaude betritt, spurt
sofort: Hier geht es anders zu. Flexible
Arbeitsplatze, kreative Ecken, moder-
ne Meetingrdume — und mittendrin
Neustadter Start-ups, Solo-Selbst-
standige und kleine Unternehmen,
die an Zukunftsprojekten tufteln und
sich miteinander vernetzen kénnen.
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Doch auch hinter den Kulissen ist viel
passiert: Nach langen Verhandlungen
haben sich die ldeenstadtwerke und
die Stadtwerken Garbsen geeinigt und
die bisher gemeinsame Netzgesell-
schaft LeineNetz ist nun neu aufge-
stellt und kann sich ohne Garbsener
Beteiligung weiter entfalten. Fur die
Mitarbeitenden bedeutet das Klarheit
und neue Perspektiven. Daruber hin-
aus darf sich Neustadt nunmehr auf
eine Netzgesellschaft freuen, die sich
voll und ganz Zukunftsprojekten wie
Kalter Nahwarme oder dem Smart-
Meter-Rollout widmen kann.

Ab 2026 gesellt sich ein weiterer
Meilenstein hinzu: Die Tochtergesell-
schaft LeineEnergie wird rund 5.200
Abnahmestellen in Niedersachsen
und 2.200 in der Region Hannover
versorgen. Damit werden wir zum
.Niedersachen-Versorger”. Zusammen
mit neuen Gewerbekund*innen be-
treuen die ldeenstadtwerke somit fast
100.000 Anschlusse. Eine Zahl, die
zeigt: Neustadt spielt in der Energie-
versorgung langst in einer anderen
Liga.

Doch so grof} die Plane auch sind —
das Ideenstadtwerke-Herz schlagt
nach wie vor fur Neustadt. Mit einem
Marktanteil von Uber 80 Prozent und
100 Prozent Okostromversorgung
sind wir der Partner Nummer eins
vor Ort. Gleichzeitig treiben wir den
Glasfaserausbau voran, damit in Zu-
kunft jedes Dorf, jeder Hof und jeder
Arbeitsplatz in Neustadt und Umge-
bung schnelles Internet bekommt.
Denn wir sind nicht nur irgendein
anonymer Versorger, wir sind auch
Teil der Region. Und wir sichern Ein-
kommen, unterstutzen Vereine, trei-
ben lokale Projekte voran und sorgen
dafur, dass Neustadt lebendig bleibt.

AuRerdem profitieren rund 1.000 Fa-
milien direkt oder indirekt von den
Ideenstadtwerken. Das bedeutet fur
uns: Wir wollen nicht nur Strom und
Warme liefern, sondern ein verlass-
licher Partner fur die Region sein —
heute und in Zukunft.

Ein ehrliches Wort

Naturlich wissen wir: Die Umstel-
lungen waren nicht immer nur posi-
tiv. Lange Wartezeiten, fehlerhafte
Schreiben oder eingeschrankte Er-
reichbarkeit haben viele Menschen
verargert — und das zu Recht. Da-
fur mdchten wir uns von Herzen
entschuldigen. Sowohl fur unsere
Kund*innen als auch fur unsere Mit-
arbeiter*innen war und ist es noch
immer ein Kraftakt. Der manuelle
Aufwand bei der Systemumstellung
und die Datenevaluation von rund
100.000 Kund*innen haben uns mehr
abverlangt, als wir zunachst ange-
nommen hatten. Aber sie war not-
wendig, um die Basis fur eine besse-
re, moderne Zukunft zu schaffen.

Der Blick nach vorn
Glucklicherweise kbnnen wir sagen:
Es hat sich gelohnt! Neue Kolleg*in-
nen verstarken das Team, die Syste-
me stabilisieren sich, die Stimmung
hellt sich nach und nach spurbar auf.
Es war ein steiniger Weg, aber wir ha-
ben ihn gemeinsam gemeistert.

Und so ist das Bild von der Sanierung
und dem Ausbau einer Autobahn gar
nicht so weit hergeholt: Die Auto-
bahn und die Brlcken sind saniert mit
einem Fahrstreifen mehr. Das Funda-
ment ist auch stabiler als zuvor. Nur
eines ist anders: Die |deenstadtwer-
ke sind nicht ,wieder die Alten” — sie
sind ein Stuck besser, moderner und
zukunftssicherer geworden. //la.
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Ideenstadtwerke

Der neue Co-Working-Space
ROUVENZ2 ist das Fundament
und Sinnbild flr den Aufbruch
alter Strukturen bei den
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Rouven22

EIN CO-WORKING-SPACE,

VIER WANDE, TAUSENDE

MOGLICHKEITEN.

Kommt dir das Gefuhl, wenn du dich beim Arbeiten in deinem heimischen Ar-
beitszimmer manchmal ein bisschen einsam fuhlst, bekannt vor? Dann stell dir
jetzt einen Ort vor, an dem du konzentriert arbeiten kannst — und trotzdem
nie allein bist. An dem du dich fuhlst, als wurdest du Homeoffice machen, aber
ohne dass aus deinem ,Home" ein ,Office” wird. Ein Raum, in dem du dein Wis-
sen teilen kannst, wahrend du gleichzeitig von anderen lernst.

Genau das ist namlich ROUVEN22.
Ein Tapetenwechsel, wenn dir zuhau-
se am Schreibtisch die Decke auf den
Kopf fallt. Ein Austausch, wenn dir die
Stille zu laut wird und die bunte Ins-
piration, wenn du im grauen Arbeits-
alltag versinkst. AuRerdem ist ROU-
VEN22 der Ort, der dein Startup zum
Fliegen bringt. Ein Ort, an dem sich
deine One-Man-Show mehr nach
.Big Business” anfuhlt und an dem du
Platz fUr deine neuen Mitarbeiter*in-
nen findest.

ROUVEN22 zeigt, dass Arbeit alles
andere als grau und eintdnig sein
muss. Sie darf bunt, innovativ und
voller Energie sein! Der neu gebau-
te Co-Working-Space im Herzen
von Neustadt ist das Paradebeispiel
dafur, dass Stadtwerke weit mehr
sein kdénnen, als nur ein klassischer
Energieversorger. Sie kdénnen auch
fur Vernetzung sorgen und kleinen
Unternehmen sowie Selbststandigen
mit einem Raum zum Wachsen unter
die Arme greifen oder fleiRigen Re-
mote-Arbeitenden eine Ausflucht aus
dem einsamen Homeoffice bieten.
All das ist zwar nicht alltaglich fur ein
Stadtwerk, aber schlielllich wusste
schon Henry Ford: Wer immer tut,
was er schon kann, bleibt immer das,
was er schon ist.

Es ist also Zeit fur neue Wege, neue
Arbeitsweisen und neue Verbindun-

gen! Wir 6ffnen unsere Turen und
unsere Raumlichkeiten und teilen
sie mit dir und deinem Business. Ob
Start-Up, Selbststandigkeit, kleines
Unternehmen oder groRe Firma: Ge-
treu dem Motto ,Mi casa es su casa”
ist ROUVEN22 nicht nur unser Raum,
sondern auch dein Space fur neue
Ideen, kreatives Arbeiten und wert-
vollen Austausch.

Vorteile von Co-Working

Wieso aber Co-Working, wenn du
dein Business doch auch entspannt
von Zuhause aus leiten kdnntest? Die
Antwort ist einfach: Weil es dir Fle-
xibilitat schenkt - und gleichzeitig
Professionalitat.

Bei ROUVENZ22 trennst du Berufliches
und Privates, ohne dich an ein teures
Buro mit langen und festgefahrenen
Mietvertragen binden zu mussen. Du
profitierst von ,rasannnt” schnellem
Internet, Druckern und modernen
Meetingraumen, ohne selbst inves-
tieren zu mussen. Du kannst dir ganz
flexibel einen Arbeitsplatz fur ein
paar Tage oder Wochen sichern, um
dein nachstes Projekt voranzubrin-
gen, ohne dich langfristig festlegen
zu mussen. Und du triffst Menschen,
knupfst wertvolle Kontakte oder
tauschst neues Wissen aus. So oder
so: Du bist umgeben von Gleichge-
sinnten, die genau wie du etwas be-
wegen wollen.

Und das Beste: Neben all dem gibst
du deinem Business ein professionel-
les Gesicht. Von seridser Geschafts-
adresse Uber modernste Ausstattung
bis hin zu reprasentativen Raumen fur
Workshops, Meetings oder Kund*in-
nentermine — dein Auftritt ist dank
ROUVENZ22 stets souveran.

Werde auch du ein Teil der ROU-
VEN-Crew

Ob spontaner Tagesgast oder Stamm-
gast der Marke ,Dauerbuchung” - bei
uns findest du garantiert das Tarif-
modell, das zu dir passt. Als Teil der
ROUVEN-Crew profitierst du sogar
von vergunstigten Mitgliedskonditio-
nen!

Wie ware es zum Beispiel mit einem
Tagespass fur nur 30 € oder einer
ROUVEN-Mitgliedschaft fur nur 80 €
im Monat?

Einen Uberblick iiber alle
Buchungsmaglichkeiten
findest du hier: rouven22.de
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Die Buchung ist ubrigens kinder-
leicht: Auf rouven22.de wahlst du fle-
xibel deinen Wunschtarif und sicherst
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CO-WORKING-SPACE

dir den Arbeitsplatz deiner Wahl — einmalig, O

regelmafig oder dauerhaft.

Du mochtest gar nicht vor Ort arbeiten? Selbst
dann ist ROUVEN22 fur dich wertvolll Mit einem
ROUVEN-Postfach erhaltst du fur 89 € im Mo-
nat namlich eine seridse Geschaftsadresse, die
vollkommen unabhangig von deinem privaten
Wohnort ist.

Aber nun zu deinen Méglichkeiten — was hat
ROUVEN22 zu bieten?

Komm mit auf eine kleine Tour durch unsere
Raumlichkeiten!

Das Herzstuck im Erdgeschoss ist der grof3-
zugige OpenSpace mit seiner Kuche, flexibel
stellbaren Tischen, einer variablen TribGne zum
Sitzen, SchlieRfachern und Arbeitsplatzen. Ob
Workshops, Koch-Sessions oder Lesungen -
der OpenSpace bietet dir zahlreiche Moglich-
keiten, um dich kreativ voll auszutoben! Hier ist
der ideale Treffpunkt, um zusammenzukommen
und sich mit anderen in entspannter Atmosphare
auszutauschen.

Eine Etage hoher findest du neben einem kleine-
ren Besprechungsraum und BUros auch den Agi-
len Meetingraum, in dem bis zu 50 Personen Platz
finden konnen. Der Name ist hierbei Programm:
Variable Stellwande und Whiteboards, roll- und
héhenverstellbare Tische, Moderationsutensili-
en sowie ein 85 Zoll Screen mit Touch-Funktion
und Radern machen den Raum zu einem echten
Multitalent.

Im zweiten Obergeschoss befinden sich ein Be-
sprechungsraum fur bis zu 10 Personen, weitere
Buroflachen und ein etwas kleinerer OpenSpace.
Du hast gerade ein stressiges Meeting gehabt?
Dann kannst du in unserem Spielraum bei ein
paar Matches wunderbar den Kopf frei bekom-
men. Wie ware es zum Beispiel mit einer Runde
Tischtennis oder Kicker?

Rouven22

Falls du dich beim Duell ein wenig verausgabt hast und
nun nach Entspannung sehnst, kannst du noch ein Stock-
weg hoher auf die Dachterrasse gehen. Ob leckeres Bar-
becue oder einfach nur auf gemutlichen Lounge-Mébeln
den Blick schweifen lassen — hier fahrst du garantiert
einen Gang runter und kannst Energie tanken. Aber Ach-
tung: Der Aufenthalt kdnnte eventuell dazu fUhren, dass
du fur immer dort bleiben méchtest. // La.
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RASANNNT

RASANNNT SURFT WEITER VORAUS

EIN STARKES SIGNAL FUR NEUSTADT

s ist Oktober 2020. Die Ideen-
E stadtwerke kindigen mit

RASANNNT den Glasfaserausbau
in Neustadt an und den ersten Aus-
bauort Suttorf. Bereits im Marz 2021
surfen die ersten Kund*innen in Sut-
torf mit der schnellen Glasfaser. Im
Mai 2021 sind wahrend Corona die
meisten Schulen angeschlossen, die
zuvor jahrelang auf einen geforderten
Ausbau gewartet haben. Im Oktober
2021 wird auch in der Samtgemein-
de Steimbke ausgebaut, welche gro-
Res Interesse an dem Angebot von
RASANNNT aufRerte: Die Geschichte
von RASANNNT ist gepragt von einer
schnellen und dynamischen Entwick-
lung, die letztendlich den ausgebau-
ten Ortschaften deutlich schneller
Glasfaserinternet lieferte, als viele am
Anfang zu hoffen gewagt haben. Auch
der Stadt Neustadt lieferte RASANNNT
so einen groRes Infrastrukturelles Aus-
rufezeichen.

Es folgten noch viele weitere span-
nende Meilensteine, doch die Er-
folgsgeschichte erreicht jetzt einen
weiteren Hohepunkt: Mit der MEAG,
einer renommierten Investmentge-
sellschaft mit Sitz in MUnchen, konnte
RASANNNT nun einen starken Partner
gewinnen. Die Kapitalanlagegesell-
schaft der Munich Re Gruppe, einer
der weltweit grofiten und fUhrenden
Anbieter von Ruckversicherung, bringt
nicht nur uber 140 Jahre Erfahrung

Notariell beglaubigt: Felix Kreppel von der MEAG und Stadtwerke-Geschéftsftihrer Dieter Lindauer
freuen sich Uber den erfolgreichen Start der Partnerschaft.

und ein verwaltetes Vermdgen von
rund 355 Milliarden Euro mit, son-
dern auch einen hohen zweistelligen
Millionenbetrag, der in den Ausbau
der Glasfaserinfrastruktur durch RA-
SANNNT in der Region flieBen wird.
Dass ein international bedeutender In-
vestor wie die MEAG auf die Glasfaser-
projekte der Ideenstadtwerke setzt, ist
ein deutlicher Beweis fur die Attrakti-
vitat und Leistungsfahigkeit der Inter-
netmarke.

FUr Kund*innen bedeutet das vor al-
lem eines: Sie haben mit ihrer Ent-
scheidung fur RASANNNT die richtige
Wahl getroffen. Das Engagement der
MEAG unterstreicht, dass sich der lo-
kale Ausbau nicht nur fur die Region
lohnt, sondern auch Uberregional
MaRstabe setzt. Geschaftsfuhrer Die-
ter Lindauer prognostiziert unter an-
derem, dass RASANNNT durch diese

Partnerschaft auf rund 40.000 Kun-
dinnen und Kunden in den nachsten
drei bis vier Jahren wachsen wird.
Damit entstehen nicht nur mehr leis-
tungsfahige Internetanschlusse, son-
dern auch neue Arbeitsplatze in der
Region. Zugleich wird ein zukunftssi-
cheres Geschaftsfeld gestarkt, das die
Leistungsfahigkeit der Stadtwerke als
lokalen Versorger und Voranbringer
fur die Stadt Neustadt starkt.

Immer wieder hat RASANNNT bewie-
sen, dass Glasfaserausbau hier nicht
nur versprochen, sondern auch um-
gesetzt wird — schneller als anders-
wo und mit groRem Engagement vor
Ort. Die Partnerschaft mit MEAG setzt
nun das nachste Kapitel in dieser Er-
folgsgeschichte. So hat die Zeitung
fur Kommunale Wirtschaft zurecht
getitelt: ,Ideenstadtwerke angeln sich
DAX-Konzern”.

RASANNNT Kund*innen gewinnen da-
mit noch mehr Sicherheit und Pers-
pektive. Sie kbnnen sich darauf verlas-
sen, dass ihr Glasfaseranschluss nicht
nur jetzt, sondern auch in Zukunft
héchsten Ansprichen gendgt. Und sie
tragen mit ihrer Entscheidung dazu
bei, dass Neustadt am RUbenberge ein
attraktiver, moderner und bestens ver-
netzter Standort bleibt. //St.
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Balneon

Nicht alle Menschen sind gleich. Nicht alle Leben und Schicksale sind gleich.
Und nicht fur jede*n ist ein Schwimmkurs in einer Gruppe das Richtige. Manch-
mal erfordern bestimmte Umstande im Leben besonders viel RUcksichthnahme
und diese kann in einer Gruppe nicht immer sichergestellt werden. Die Mit-
arbeiter*innen im Balneon wissen das und bieten daher private 1:1 Schwimm-
kurse an, die individuell und auf die jeweilige Situation abgestimmt sind.

Davon profitierte auch die vierjdhrige Mara. Mara ist mit
einer Dysmelie auf die Welt gekommen und ihr fehlen ein
Stuck vom linken Unterarm und die linke Hand. Doch
allen Hindernissen zum Trotz prasentiert sie
uns stolz ihr neues Schwimmabzeichen und
strahlt. Wie ihr Weg dahin aussah, verraten
wir dir jetzt, denn wir haben mit Maras
Mutter Iris gesprochen.

Ideenstadtwerke: Hallo Iris. Erzahl
uns doch zu Anfang kurz etwas Uber
Mara und wie ihr den Weg ins Balne-
on gefunden habt.

Iris: Da Mara mit einer Dysmelie auf
die Welt gekommen ist, war es uns
sehr wichtig, dass sie einen Schwimm-
kurs belegt, bei dem individuell auf sie
eingegangen werden kann. Wir hatten die
Beflrchtung, dass dies in einem Gruppen-
schwimmkurs in der Form nicht maoglich ist.
Daher waren wir auf der Suche nach Privatstunden.
Freunde haben uns das Balneon empfohlen und daraufhin
haben. wirtuns auf der Homepage alle Dienstleistungen
angeschaut. Wir haben uns sehr gefreut, dass das Bal-
neon auch Privatstunden anbietet — Ubrigens das einzige
Schwimmbad im Umkreis!

Ideenstadtwerke: Schon, dass ihr bei uns fundig gewor-
den seid! Wie ging es dann weiter?

Iris: Wir haben per Mail Kontakt aufgenommen. Die Mit-
arbeiter*innen vom Balneon haben sich direkt zurtckge-
meldet, sich um alles gekimmert und unseren Kontakt
direkt an den Schwimmlehrer weitergeleitet. Er hat uns
daraufhin zu einem Treffen ins Schwimmbad eingeladen,
bei dem er Mara im Wasser beobachtet und geschaut hat,
wie sie sich dort verhalt. Im Anschluss haben wir alles
Weitere besprochen und dann ging es auch schon zugig
los. Von Anfang bis Ende haben wir uns super betreut ge-
s fohlt.

Ideenstadtwerke: Es freut uns, dass
ihr so zufrieden seid! Hattet ihr vorab
denn auch Angste oder Sorgen?

Iris: Auf jeden Fall. Wir hatten die
Beflrchtung, dass Mara eventuell
an einen Punkt kommt, an dem sie
sagt, dass sie keine Lust mehr auf den
Schwimmkurs hat — im Alter von vier
Jahren ja durchaus maéglich. Aber
Mara hat nicht einmal geaullert, dass
sie nicht zum Schwimmkurs mdchte.
Sie hatte jedes Mal sehr viel SpalR und
hat sich von Anfang an super aufge-
hoben gefuhlt. Das war fur uns das
Wichtigste! Aullerdem braucht Mara
eine gewisse Strenge und Motivation.
lhr Schwimmlehrer hat das erkannt
und konnte es perfekt umsetzen. Al-
les in Allem war es fur uns und Mara
einfach die beste Entscheidung — mit
Erfolg!

Ideenstadtwerke: Was fUr schone
Worte zum Abschluss. Danke fur das
Teilen eurer Geschichte! Wir wun-
schen euch ganz viel Spal} bei allen
zukUnftigen Schwimm- und Freibad-
besuchen.

W [ LGN L4l Ob Angste, kor-

perliche Beeintrachtigungen oder
unpassende Kurszeiten — im Balneon
kannst du unkompliziert Privatstun-
den genau nach deinen Bedurfnissen
buchen. Von schwimmen lernen fur
Kinder bis hin zu Schwimmstil far Er-
wachsene: Meld dich einfach per Mail
unter kurse@balneon.de!
//La.
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Wo einst eine Baugrube war, ist nun ein Wasserbecken.
Mutterboden und Baggerspuren sind einem schénen
Sonnendeck gewichen und an die Bauzdune erinnert
nichts mehr, auBer vielleicht ein paar alte Fotos. Der
Balneon Saunateich ist da!

Mit seiner Eréffnung im Sommer ist das Balneon um
ein naturbelassenes, chlorfreies Becken und ein echtes
Highlight reicher. Wer zwischen den Saunagangen oder
im Sommer eine AbkUhlung ganz ohne Chemie sucht, ist

hier goldrichtig.

_Nicht nur
chemiefrei, sondern
auch unbeheizt.

Direkt an die Seesauna angrenzend, lasst sich der Ausblick
bereits beim Saunieren richtig genieRen. Denn wahrend
dein Koérper bei 70 Grad Celsius ordentlich ins Schwitzen
kommt, macht sich dein Kopf gedanklich schon einmal
bereit fur das kUhle Nass. Der Saunateich ist namlich nicht
nur chemiefrei, sondern auch unbeheizt und verspricht
somit eine echte Erfrischung nach dem Saunagang. Doch
nicht nur das: Sogar im Sommer, wenn du dich lediglich
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Schén von Innen und AufSen: Der Saunateich ist nicht nur ein Blickfang,
sondern auch durch seine Eigenschaften ein echtes Highlight.

nach einer Abkuhlung abseits vom Freibad-Trubel sehnst,
ist der Saunateich ideal und gibt dir das Gefuhl, dass du
gerade ganz weit weg vom Alltag bist. Quasi ein Tag Som-
merurlaub!

Mit seinen 80 Quadratmetern Schwimmflache und 150
Kubikmetern Wasservolumen ist das Becken auRerdem
grol3 genug fur ein paar Schwimmzuge, aber auch nicht
zu groR, um in Ruhe entspannen zu kénnen.

Apropos Entspannung: Auf dem angrenzenden Sonnen-
deck oder den nahegelegenen Liegen lasst es sich ganz
wunderbar verweilen. Hier ist der ideale Ort, um ein we-
nig innezuhalten und dem Kreislauf eine kleine Pause zu
gdnnen, bevor der nachste Saunagang startet.

Na, bist du beim Lesen auf den Geschmack gekommen?
Dann pack dein Handtuch und deinen Bademantel ein
und auf geht's — wir sehen uns im Saunapark! //la.

Rund um die Uhr fur dich da:
Das neue Kund*innenportal -

Heizung lauft wieder haufiger. Wer jetzt die Abschla-

ge fur Strom oder Gas anpassen mochte, konnte das
bisher meist nur per Telefon oder Mail erledigen. Heute
reicht ein Klick ins neue Kund*innenportal der Stadt-
werke Neustadt. Abschlag anpassen, Zahlerstand mel-
den, Tarifoption prifen oder Bankdaten andern - alles
ist in wenigen Minuten erledigt und zwar bequem vom
Smartphone, Tablet oder PC. Und das Beste: Auch deinen
RASANNNT-Vertrag kannst du im selben Portal verwalten.

E in kuhler Herbstabend, die Tage werden kurzer, die

Kund*innenfreundlich und modern

Das Portal vereint alle Produkte der Stadtwerke auf einer
zentralen Plattform. Damit haben Kund*innen jederzeit
Zugriff auf ihre Vertrage — vom Strom- oder Gasanschluss
bis hin zum Glasfaservertrag bei RASANNNT.

Die Vorteile liegen auf der Hand

* Rund um die Uhr verfiigbar: Alle Services sind unab-
hangig von Offnungszeiten erreichbar.

» Flexibilitat: Anpassungen bei Abschlagen, Bankver-
bindungen oder Rechnungsadressen kdnnen jederzeit
selbst vorgenommen werden.

» Transparenz: Unter ,Verbrauchswerte” erhalten Nut-
zer*innen Vergleichswerte, die helfen, den eigenen
Energieverbrauch besser einzuschatzen.

» Nachhaltigkeit: Digitale Rechnungen reduzieren Pa-
pierverbrauch und Postversand.

Fur dich heiBt das: Weniger Aufwand, mehr Uberblick —
und ein gutes Gefuhl, weil Papier und Wege gespart wer-
den.

Einfache Anmeldung — direkter Start

Der Einstieg ins Portal ist unkompliziert: Nach der Re-
gistrierung wirst du eine Mail mit einem Aktivierungslink
erhalten. Deine Vertrage werden automatisch anhand
deiner E-Mail-Adresse gefunden, sofern du dieselbe E-
Mail-Adresse bei deinen Vertragen benutzt. Ist deine E-
Mail zum Beispiel bei RASANNNT und Stadtwerke-Vertra-
gen hinterlegt, kannst du diese direkt nach Registrierung
verwalten. Ist das nicht der Fall, kann unser Kund*innen-
service deine Vertrage deinem neuen Kund*innenportal-
Account zuweisen.

Entwicklung in Neustadt — made by pattr

Entwickelt wird das Kund*innenportal von der Stadtwer-
ke-Tochter pattr. Das Unternehmen hat es speziell fur die
Anforderungen von Stadtwerken konzipiert. Ein beson-

derer Vorteil: Die Entwicklung erfolgt nah an der Praxis.
Kolleg*innen aus verschiedenen Bereichen der Stadtwer- g
ke Neustadt geben Anregungen, damit das Portal sowohl
technisch leistungsfahig als auch benutzerfreundlich ist.
Steffen Schlakat-Hagemann, Geschaftsfuhrer von pattr,
erklart: ,Die herausragendste Eigenschaft ist aber, dass
das Portal Energietarife, Glasfasertarife und vieles Tarif-
typen mehr in einem einzigen Portal bundelt. Ein Novum
in der Energiebranche und ein Ziel, dass selbst grolle
Stadtwerke wie Bremen oder Leipzig noch nicht erreicht
haben.”

- Die wichtigsten Fragen und Antworten —— i —

Wo kann ich mich registrieren?
Du kannst dich einfach mit deiner E-Mail unter por-
tal.ideenstadtwerke.de registrieren.

Welche Vertrage sehe ich?

Ist bei deinen Vertrdgen die E-Mail hinterlegt, mit
der du dich auch im Kund*innenportal registriert
hast, siehst du wenige Augenblicke nach dem ersten
Login deine Strom-, Gas- und Internetvertrage. Zu-
kunftig auch weitere, wie zum Beispiel deinen Bal-
neonCard-Vertrag oder deine Dauerparkkarte.

Was ist, wenn ich keine Vertrige sehe?

Dann wende dich bitte idealerweise per E-Mail an
unseren Kund*innenservice und nenne uns die E-
Mail-Adresse, mit der du dich registriert hast.

Sind alle Funktionen direkt verfiigbar?
Méglicherweise sind bestimmte Funktionalitaten
aufgrund technischer Limitationen nicht direkt ver-
fugbar, werden aber nach und nach erweitert.

Auch iber Neustadts Grenzen hinaus — ein Modell fiir
andere Stadtwerke

Ursprunglich fur die eigenen Kund*innen entwickelt,
steht das Portal mittlerweile auch anderen Stadtwerken
zur Verfugung. Sie kébnnen von einer Lésung profitieren,
die in Neustadt bereits im Einsatz ist und kontinuierlich
weiterentwickelt wird — ohne selbst groRe Entwicklungs-
ressourcen binden zu mussen.

So wird das Portal zu einem zukunftsfahigen Werkzeug fur
die gesamte Branche, das Prozesse vereinfacht, Kund*in-
nenzufriedenheit steigert und die Digitalisierung kommu-

naler Energieversorger vorantreibt. // Ni.

Direkt ausprobieren: login.ideenstadtwerke.de
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992 7y

aktive User*innen und spen-
den- oder investitionsbereite
Menschen sind derzeit bei
Crowdwerk registriert.

13 EveRo “51.—

kannst du mit der Balneon-
Card im Sauna Tagestarif
sparen. Dafur kénntest du im
BalneonCard Familien-Tarif
schon einen ganzen Tag lang
mit zwei Kindern im Balneon
schwimmen gehen und ein
kleines Softeis essen!

azz O

Sole befinden sich im Sole-
becken des Balneons und
spendieren dir durch die hohe
Solekonzentration einen rich-
tigen Auftrieb, sodass du dich
beinahe schwerelos fuhlst.

—
—
—

5 o ARPETSPLATZE

stehen ca. im neuen Co-Working-
Space Rouven2?2 auf drei Etagen
zur Buchung fur dich bereit.

<)
36.0040445ueo

wurden bereits Uber Crowdwerk allein von
der Community fur spannende Projekte
aus Neustadt gespendet. Werde auch du
ein Teil der Crowd unter crowdwerk.com!

1.686.450

Gaste waren seit der Eroffnung

A
m des Balneons im Mai 2018 im

Bad oder in der Sauna zu Besuch

| I (Stand Juli 2025).

KUNDP*  NNEN

11,000

o

freuen sich mittlerweile Uber

Jrasannnte” Glasfaser in inrem

Zuhause.
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</ La.

Seit mehr als 25 Jahren ist die VOLTIK GmbH ein zu-
verlissiger Elektromeisterbetrieb in Neustadt am Rii-
benberge. Gegriindet als Grass Elektro hat sich das
Unternehmen zu einer festen GréBe in der Region ent-
wickelt — mit mittlerweile 14 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, Tendenz steigend. Seit 2024 ist VOLTIK
auch Teil der Ideenstadtwerke und der Miinsteraner
Energieprofis EnKL.

Alles rund um deine Elektrik

Ob Neubau, Altbau oder Renovierung - VOLTIK uUber-
nimmt die kompletten Elektroinstallationen im Haus, in-
klusive der Niederspannungshauptverteilung. Gemein-
sam mit den Kund*innen erstellt das Team individuelle
Plane, die Wunsche und Bedurfnisse berlcksichtigen und
gleichzeitig alle Normen erfullen.

Von der fachgerechten Grundinstallation Uber die sichere
Verkabelung bis hin zum Anschluss der Gerate: VOLTIK
sorgt dafur, dass alles zuverlassig funktioniert. Und auch
bestehende Anlagen bringt der Betrieb auf den neuesten
Stand — sicherer, energieeffizienter und zukunftssicher.

Vernetzt und bereit fiir die Zukunft

Auch die Kommunikationstechnik gewinnt an Bedeutung.
VOLTIK verlegt Netzwerkkabel, installiert Telefonanlagen
oder integriert smarte Steuerungen — so lauft die Technik
im Haus zuverlassig Hand in Hand. Fur die Kund*innen
bedeutet das: weniger Sorgen, mehr Komfort.

Personlich und verlasslich

Was VOLTIK auszeichnet, ist der direkte Kontakt: Feste
Ansprechpartner*innen, die zuhdren, erklaren und LO-
sungen finden. Und wenn einmal etwas hakt, ist Hilfe
auch abends oder am Wochenende kein Problem. // Ni.

Voller Energie: Das VOLTIK-Team sorgt in deinem Zuhause flr Spannung,
damit du entspannen kannst.

Unsere Leistungen auf einen Blick
Elektroinstallationen aller Art inklusive
Niederspannungshauptverteilung (Neu-
bau, Altbau, Renovierung)

Planung und Erstellung individueller
Elektropline nach Kund*innenwunsch

und geltenden Vorschriften

Grundinstallation der Elektrotechnik -
von der Verkabelung bis Gerateanschluss

Modernisierung bestehender Elektroan-
lagen fur mehr Sicherheit und Effizienz

Photovoltaikanlagen & Batteriespeicher
— von der kleinen PV bis zur GroRanlage

Wallboxen & Ladeinfrastruktur fUr
E-Mobilitat

Netzwerk- und Kommunikationstechnik
(NE4, Glasfaser, Telefonanlagen, Alarman-
lagen, Sprech- und EDV-Systeme)

Satellitenanlagen & Empfangssysteme

Smart-Home-Lésungen (z. B. Steuerung
von Licht, Rollladen, Garagentor, Luftung)

Lichtkonzepte fiir innen und auflen
Warmepumpen-Anschluss

Baustrom-Losungen fir temporare Projekte

Interesse? Betriebsleiter
Tobias und Projektleiter Yannick
sind persdnlich fur dich da!

info@voltik-elektro.de

05032 897 860
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Meldungen

I

NICHT-GESUCHT UND DOCH GEFUNDEN

Eine schone Uberraschung fiirs Balneon! Auf der groRen Liegewiese
hat sich ein etwas anderer ,Besuch” niedergelassen, dem nach ei-
ner langen Reise offenbar ein wenig die Luft ausging. Auszubildende
Emma fand ihn bei ihrem Kontrollgang Uber die Wiese: Einen grinen
Ballon mit einer GruBbotschaft und Wunschen von Schuler*innen
der Bielefelder Gesamtschule Rosenhohe. Sichtlich von der Reise
gezeichnet darf sich der GruR naturlich erstmal im Balneon erholen
— vielleicht macht sich ja schon bald eine Antwort auf den Weg nach
Bielefeld?

il CUTTEIE ] Wenn du wissen mochtest, wie es weitergeht, folge dem

Balneon unbedingt bei Social Medial! n //la.

Pk
Auszubildende Emma empfangt den hohen * Y
Besuch mit offenen Armen. ~ _\,_' - d

O

NEWS NEWS
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RASANNNT NUR ZUM TELEFONIEREN? NA KLAR!

Immer alles per Mail erledigen, standig Surfen - das ist
nichts fur dich? Trotzdem ist RASANNNT jetzt eine gute
Alternative, wenn du lieber auf das gute alte Telefon setzt.
Mit dem Telefon-Tarif bekommst du zum schmalen Preis
von 24,99 € pro Monat eine Rufnummer inklusive Fest-
netz-Flatrate - ohne das grolle Internet-Gedons. Inter-
esse? Dann sprich uns gern an! Der Tarif ist aktuell nicht
online, sondern nur auf Anfrage buchbar.

P.S.: Wir sind natlrlich auch telefonisch erreichbar! Ruf
uns einfach an unter 05032 897-750. //St.

BUCHE JETZT RASANNNT TELEFONIE!
24,99 €

Meldungen

AUF IN DIE NEUE SAISON MIT DEN
TEMPS SHOOTERS

L]
Neue Runde, neues Gluck: Die temps Mlt Herz
SHOOTERS liefern dir auch in der Saison am 'Ba'“

2025/2026 wieder spannende Matches
in der BARMER 2. Bundesliga ProB!

Naturlich sind auch die Ideenstadtwerke
wieder mit am Start: Nicht nur vor Ort
im ,Shooters Dome” zum Anfeuern, son-
dern auch als Sponsor. Es lohnt sich also
an den Heimspieltagen die Augen offen
zu halten und regelmaRig auf unsere
Social Media Kanalen vorbeizuschauen.
Vielleicht warten ja ein paar Aktionen
oder das ein oder andere Gewinnspiel
fur Heimspiel-Freikarten auf dich. <> /La.
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Die SHOOTERS-Jungs warmen sich flir die kommende Saison auf.

NEUE STROMLEITUNG FUR SCHNEEREN

Die Stromleitung in Schneeren hat ein Upgrade bekommen. Der Ausbau
der 20-Kilovolt-Leitung in Neustadts Westen ist ein wichtiger Schritt,
um die CO2-Reduktion und die Integration von erneuerbaren Energien
weiter vorantreiben zu kénnen. Auf diese Weise kann zum Beispiel der
steigende Strombedarf durch Warmepumpen oder Elektromobilitat so-
wie die wachsende Einspeisung aus Photovoltaik-Anlagen auch in Zu-
kunft zuverlassig bewaltigt werden. Daruber hinaus werden Engpasse
und Uberlastungen verringert und die Netzstabilitadt verbessert. Zukunft,
du kannst kommen! //La.

Hier erreichst du uns:

f )
I ’ L info@voltik-elektro.de
betrieb n
vo L K E::“rec:ns:a:ﬂ 05032 897 860

IMMER DER RICHTIGE DRAHT voltik-elektro.de

ehemals Grass Elektro

NEWS NEWS
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: DREI FRAGEN AN... MARIA LINDEMANN,
ERSTE STADTRATIN NEUSTADTS

Was hast du zuletzt gegoogelt? Bahnverbindungen nach Hannover

Du brennst fiir unsere Stadt. Warum? Neustadt bietet mir eine tolle Abwechslung,

ich bin in 5 Minuten im Grtnen oder in der Kernstadt. Es gibt fantastische Land-

schaften vom Moor bis Meer, die ich gern mit dem Fahrrad erkunde. Wenn ich ein-
'S mal GroRstadtflair schnuppern mochte, liegt Hannover vor der Tur.

y Was ist dein personliches ,Lieblingsprodukt” der Ideenstadtwerke und warum?
Der Glasfaseranschluss von RASANNNT — der ist unschlagbar schnell und gunstig.

Zusatzfrage: Beschreibe Neustadt in einem Wort: #alleswasichbrauche

BILDERSCHNIPSEL
SUCHSPIEL

Lose das Ratsel und addiere die ver-
schiedenen Seitenzahlen zusammen.
Das Ergebnis ist deine Loésungszahl.
Diese sende uns einfach per E-Mail
an gewinn@ideenstadtwerke.de
oder per Post und gewinne mit etwas
Gluck einen E-Book-Reader (Kindle
Paperwhite Signature Edition) im Wert
von 199,99 €. Einsendeschluss: 30.
November 2025. Unter allen richtigen
Einsendungen entscheidet das Los.*

Wir wlnschen dir viel Gluck!

*Jede Person darf nur einmal am Gewinnspiel teilnehmen. Die Teilnahme Uber automatisierte
Massenteilnahmeverfahren sowie Mehrfach- und Sammeleinsendungen ist unzulassig. Hin- Lésung:
weis zum Datenschutz: Alle personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zum Zweck

des Gewinnspiels erfasst und verwendet und nach Ablauf der Verlosung geléscht. Mehr zum

Datenschutz unter: ideenstadtwerke.de/datenschutzerklaerung

Jobs, jobs, jobs #wirsindeins

Du willst ein Teil der Ideenstadtwerke werden? Diese Stellen sind

gerade offen. Bewirb dich jetzt! B I?EaNJ ?2 »
G

Vertriebsmitarbeiter*in AuRendienst (Door2Door) (m/w/d) HEIEETZ

Fachangestellte*r fiir Baderbetriebe (m/w/d)

Mitarbeiter*in Reinigung im Balneon (m/w/d) s@ crwdwrk_ % patl:r

werke

Bereichsassistenz Netzbetrieb (m/w/d)
Diese und weitere Stellenangebote findest
du auch unter: ideenstadtwerke.de/jobs -~

RASAN!NT VOLT/K  leiv

energie
Du hast Fragen? Schreib uns an HR@ideenstadtwerke.de
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